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Lantek conquista Chicago

B alance positivo y objetivo cumplido. La ultima IMTS celebrada en la ciudad estadounidense de Chicago, entre el 6 y el 13 de
septiembre, ha resultado ser un éxito. Lantek, que tiene sede propia en la capital del estado de lllinois ademés de en Dallas (Tejas), tomo
parte en esta feria, que es posiblemente junto a la EMO la exposicion de maquina-herramienta mas importante del mundo en la actualidad.

En la exposicion estadounidense se dieron cita las méas destacadas firmas mundiales del sector y Lantek no quiso perdérsela. Estaban
los més grandes y nosotros acudimos con el fin de continuar promocionando, dando a conocer nuestro producto, por una parte, y en
segundo lugar, para estar con quienes confian en nosotros, en nuestro software, alli donde estén.

Ademas de exponer las Ultimas novedades de Expert, Project y Wos, en Chicago, Lantek present6 en sociedad su Ultima y mas revolucionaria
tecnologia, un sistema de plegado en tres dimensiones llamado Flex3D Bending (informacion adicional en contraportada).

Editorial

Ferias, por y para los clientes

Las ferias son hitos importantes en los
calendarios de las empresas. Para el curso
del 2000, tal como destacdbamos en el nimero
1 de Lantek wews, el nuestro incluia casi una
veintena. Todavia quedan muy importantes
citas. En octubre hemos asistido, ademas de
a la BIMU (Milan, Italia), a la Jimtof 2000 (en
Tokio, Japon). En noviembre tendremos tres
grandes exposiciones: la Emaf (Oporto),
FabTech 2000 (Cleveland) y Maquitec

(Barcelona). En diciembre la Euroblech
(Hannover) sera la tltima.

Hemos recorrido y expuesto en medio
mundo: Argentina, Alemania, Brasil, Corea,
Esparia, Estados Unidos, Francia, Holanda,
Italia, Japon y Portugal. Las ferias son citas
importantes para tomar la temperatura a los
clientes y saber de sus necesidades,
problemas y requerimientos. Ademas de ser
los mejores escaparates para dar a conocer

las ultimas y punteras soluciones en lo que a
producto se refiere, en ellas el contacto con
el cliente es siempre lo mas importante.

Desde un conocimiento mutuo, desde la
interaccion, nuestra labor siempre sera mas
eficaz. En Lantek el cliente y usuario de
nuestro software es el eje de nuestro quehacer
y las ferias que se celebran nos permiten
saber de nuestros puntos fuertes, de qué
carecemos y en qué tenemos que incidir.




Francisco Pérez es el maximo responsable comercial de
Lantek para Espafia y Portugal. Atienden a mas de 900
clientes y la apertura de sendas delegaciones en Madrid y
Barcelona es uno de sus principales objetivos. Nuestro prota-

Lantek, Espaiay Portugal

gonista ve el porvenir con optimismo: en su opinién Lantek

es el futuro y el futuro es Lantek.

Entrevista a, Francisco Pérez

“Aspiramos a ser el Windows de |la chapa”

- Usted formaba parte de la antigua Lantek.
¢ Qué diferencias hay entre la antigua empresa,
anterior a 1992, y la actual?

Han pasado muchos afios desde que comen-
zamos y esta experiencia nos da una vision mas
clara de lo que demanda el mercado en cada
momento. Hemos pasado de estar centrados
Unicamente en el producto a una politica basada
en el cliente, en aportarle soluciones. Antes nos
centrdbamos en desarrollar el producto de corte
y punzonado como soluciones individuales, pero
ahora nuestra tendencia es dar una solucién global
a las empresas que trabajan la chapa. Asi hemos
avanzado mucho en la conectividad con otros
sistemas y con programas auxiliares al corte y al
punzonado. Para los clientes es cada vez més
importante tener todos los sistemas CAD/CAM

integrados y Lantek es una solucion global.

“Aunqgue no hemos sabido explicarlo
muchas empresas estan perdiendo
dinero por no tener el software
actualizado”

- Preséntenos brevemente su delegacion de
Espafia y Portugal.

Llevamos ya mas de 12 afios en el mercado
de la chapa. Desde que comenzamos hemos
apostado por formar un equipo técnico de pos-
tventa agil y con experiencia ya que el mercado
demanda cada vez mas soluciones, respuestas
rapidas y eficaces. La delegacion la compo-
nemos 10 personas, entre personal técnico
postventa y comercial, aunque a tres afios vista,

pretendemos llegar a las 15 personas.

- ¢ Qué ventajas tiene en el caso de ustedes
vender producto propio?

El desarrollar nosotros mismos el producto
nos permite ser mas flexibles y agiles y adaptar
el software a las necesidades de los usuarios.
Estamos en permanente contacto con el departa-
mento de desarrollo y podemos incorporar todas
las mejoras que nos solicitan los clientes. Ello
redunda positivamente en la mejora del producto.
Ademas su conocimiento es total, lo cual nos
permite dar solucién a cualquier consulta del
cliente en un plazo muy breve de tiempo.

- ¢ Qué perfil tienen sus clientes y de qué
sectores son?

En Espafia y Portugal tene-
mos mas de 900, que per-
tenecen practicamente
a la totalidad de los
sectores que
trabajan la

chapa:

caldereria, subcontratacion, frio industrial, aspira-
cion, linea blanca, construcciones metalicas, etc.
- ¢En doénde radica el éxito de Lantek?
El contacto directo con el cliente y la incor-
poracién de todas las mejoras que nos han ido
demandando ha hecho de Lantek Expert un sistema
sumamente competitivo, capaz de responder a
las necesidades del cliente mas exigente. Nosotros
estamos en contacto directo con el equipo
postventay con el
de -

Contrato de
mantenimiento:

mucho mas que

ros,

garantia

Al comprar un producto Lantek, quien confia en nosotros
se lleva algo mas que una solucién puntera para trabajar
la chapa. Y es que desde hace cinco afios, nuestros
programas se comercializan con una garantia de 6
meses, que incluye hot-line gratuito o la posibilidad
de hacer consultas telefénicas sobre cualquier

problema o duda que al cliente se le pueda pre-

partamento de Desarrollo. El hecho de saber que
cualquier problema puede ser resuelto en un breve
plazo de tiempo, sin necesidad de parar su ma-
quina, le da una gran tranquilidad al cliente.
- ¢, Siguen algin tipo de politica de formacion

con los usuarios de sus programas?
Lantek organiza cursos periddicos avanza-

dos de los sistemas de corte y punzonado, aten-
demos solicitudes de clientes para realizar
cursos de mejora

de los

sentar. Pasado este

periodo se le ofrece un

diversos programas que desarrollamos. Ademas,

con una periodicidad mensual, se realizan cursos

especializados en tecnologias de oxicorte, plasma,
laser, chorro de agua y punzonado.

- ¢ Estan sus clientes concienciados de la

necesidad de actualizar el software?

No siempre. Hay clientes mas dispuestos,

pero otros estan satisfechos con lo que ya dispo-

nen. La versién de 1998 continta siendo operativa,

pero la de 1999 y la del presente curso incorporan

ventajas significativas que mejoran el rendimiento

de la maquina y agilizan la programacion. Esto

no siempre hemos sabido explicarlo, pero mu-

chas empresas estan perdiendo dinero

por no tener el software actualizado.

- ¢ Qué previsiones de

crecimiento preveen para

los préximos afios?

Los merca-

dos de lasery

punzonado

nos van

a per-

mi-

tir tener un gran crecimiento. Ademas, Ultimamente
hemos desarrollado un producto para la progra-
macion de plegadoras, Lantek Flex3D Bending, que

estaba siendo muy demandado por el mercado.

“Para los clientes es cada vez
mas importante tener todos los siste-
mas CAD/CAM integrados y Lantek
es una solucion global”

- ¢, Cuales son sus planes a corto - medio
plazo?

Continuando con nuestra politica de acerca-
miento al cliente estamos estudiando la implanta-
cion de sendas delegaciones en Madrid y Barce-
lona. Creemos que son plazas fuertes con
elevadas perspectivas de crecimiento y que me-
rece apostar por ellas.

- Si usted fuese el gerente de una empresa
en la que se trabaja la chapa, ¢ por qué confiaria
en Lantek?

Hoy dia, Lantek es el sistema mas instalado
en Espafia en el sector de las maquinas de corte
y punzonado y dispone de un equipo de 50 per-
sonas que lo soportan. Tenemos més de 15 afios
de experiencia en el area del CAD / CAM. Somos
una de las empresas punteras de informatica a
nivel mundial. Disponemos de instalaciones en
los cinco continentes, lo cual nos permite tener
un conocimiento que garantiza al usuario un
correcto funcionamiento del producto, ademés de

una linea de continuidad. Aspiramos a conver-
tirnos en el estandar mundial de los sistemas
CAD / CAM para la chapa: aspiramos a ser el

Windows de la chapa.



Flex3D Bending, la Ultima solucion Lantek

En su afan por ofrecer cada dia soluciones mas globales y competitivas Lantek ha querido
comprometerse con el mercado de la chapa, que desde hacia tiempo demandaba un software de plegado
en tres dimensiones de Ultima generacion. Lantek Flex3D Bending es nuestra respuesta a las citadas
necesidades.

Actualmente, apenas existen productos de similares caracteristicas a disposicion de quienes
trabajan la chapa y ninguno esté totalmente integrado con un sistema CAD/CAM como Lantek
Expert. Alberto Martinez, responsable de Flex3D Bending, es consciente de la pujanza y calidad de
un producto, que cree tendra una amplia aceptacion en el mercado de la chapa a corto-medio
plazo. Un equipo de 50 personas, de los departamentos de desarrollo y soporte, daran cobertura y adaptaran
el programa a problematicas concretas, a las de nuestros clientes y usuarios.

Caracteristicas

Posibilidad de importar ficheros SAT
3D, IGES 3D y DXF 2D con o sin
informacién de plegado.

Disefio de Ia pieza en alambre y/o
solido en 3D

Permite realizar la simulacién del
proceso de plegado y configurar todos
los elementos que se quieren visualizar:
topes, herramientas, maquina y chapa.

Lantek Flex3D Bending genera
automaticamente el desplegado de la
pieza previamente importada o disefiada
en el propio sistema y permite el
desplegado parcial de cualquiera de sus
caras y crear desahogos automaticos en
el desplegado.

Ei desplegado puede ser transferido
automéaticamente a DXF con informacion
de plegado o a cualquier sistema CAM

de punzonado y corte.

G eneracion de la secuencia
automatica de plegado. El sistema calcula
la secuencia 6ptima dependiendo de una
serie de parametros elegidos y priorizados
por el usuario. Ademas, Lantek Flex3D
Bending permite simular la secuencia de
plegado con la configuracién completa de
la maquina en tres dimensiones (topes,
herramientas, pieza y maquina).
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MAIN OFFICE
Lantek Automatizacion, S.L.
Parque Tecnologico de Alava
C/ Albert Einstein, ed. Lantek
Ctra. N-240, Km. 9
01510 Mifiano (Alava)
Tel. +34 — 945 298705
Fax +34 — 945 298714
E-mailinfo@lantek.es
www .lantek.es

SPAIN

Lantek Automatizacién, S.L.

Tel. +34 - 943 712422
Fax +34 - 943 712342
E-mail:lantekO1@sarenet.es

ITALY
Lantek Sistemi S.r.l.
Tel. +39 - 0172 479 208
Fax +39 - 0172 479 421
E-mail:sales@lantek.it

BENELUX
Lantek Systems C.V.
Tel.: +31 - 036 5382167
Fax: +31 - 036 5382167
E-mail:info@lantek.nl

FRANCE
Lantek Systémes SARL
Tel. +33 - 04 74 97 79 49
Fax +33 - 04 74 97 79 40
E-mail:lanteksy@worldnet.fr

FRANCE
Lantek Systémes SARL
Tel. +33 - 01 43 40 59 00
Fax +33 - 01 43 40 59 69
E-mail:lanteksy@worldnet.fr

GERMANY
Lantek Systemtechnik GmbH
Tel. +49 - (0)6151 - 997950
Fax +49 - (0)6151 - 997955
E-mail:lantek0O1@t-online.de

USA
Lantek Systems, Inc.
Tel. +1 - 773 992 2011
Fax +1 - 773 992 2025
E-mail:info@lantek-systems.com

SOUTH KOREA
Lantek Korea
Tel. +82-55 385 10 78
Fax. +82-55 385 10 81
E-mail:lantek@channeli.net

UNITED KINGDOM
Lantek Systems Ltd.
Tel. +44 (0)161 475 0662
Fax +44 (0)161 476 6710
E-mail: lantek@lineone.net

JAPAN
Lantek Japan CO. Ltd.
Tel. +81 3 5338 9277
Fax +81 3 5338 9288

Si deseas recibir Lantek wews rellena los datos y envia este cupén a Lantek Automatizacién, S.L. Parque Tecnolégico de Alava, Albert Einstein - edif. E4,
01510 Mifiano (Alava). También puedes solicitarlo por fax en el nimero 945 29 87 14 o por e-mail en la siguiente direccion: info@lantek.es
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